Wertanalyse wirkt! — Aber wie?
Die Wirkung der ,Kraft der persdnlichen Vereinbarun g"

Dr. Sigurd Jénsson , Alzenau

Wertanalyse wirkt, weil sie den Menschen mit seinesonderen Eigenschaften
in den Mittelpunkt stellt und methodisch auf diensehliche

Natur in genialer Weise eingeht. In den beiden ngpegangen Beitragen

wurde dies am Beispiel der menschlichen Grunddiastg,Ich habe

Recht* erlautert. In diesem Beitrag wird die Wirkuther ,Kraft der personlichen
Vereinbarung®, wie sie sich in einer professiometiderierten

Wertanalyse entwickelt, der Situation in einer udergerten Arbeitsgruppe
gegenubergestellt.

Der Arbeitsalltag — Jede Menge Probleme, Herausford
und Chancen

erungen

Die Komplexitat der Ablaufe in einem normalen Uneimen lasst bereits
erahnen, dass in einem solchen Umfeld jeden TagNetie von

den Mitarbeitern eine Fille von Problemen und Heli@aerungen gemeistert
und sich er6ffnende Chancen zum Wohle des Untereebm

ergriffen werden muissen. Dies schafft der MensaemRegel nicht alleine,
er ist auf die Unterstitzung seiner Mitarbeiter|l&gen und Vorgesetzten
angewiesen. Menschen fuihren eine Entwicklung inetfrethmen

zum Erfolg, kdnnen aber auch ein Desaster proderzier

In der Regel identifiziert sich der Mensch mit devas er aus eigenem
Antrieb tut und versucht die ihm Ubertragenen Abfgaso gut wie mdglich

im geforderten Zeitrahmen zu erledigen. Da er v@nesn Umfeld

als ,gutes und wertvolles* Mitglied der Gemeinsdlaferkannt werden

will, sind ihm eigene Fehler und Versaumnisse hotbeinlich.

In hierarchisch gepragten Organisationen werdeMdirbeiter primar

dann belohnt, wenn sie sich in ihrem Tun auf das&aotrieren, was ihr
direkter Vorgesetzter von ihnen verlangt. Mit zumelmder Dynamik des
Umfelds (Markt, Wettbewerb, Technologie) missenMitarbeiter immer
haufiger zusatzliche und bereichsibergreifende ifgbhém Rahmen

von Projektteams und Arbeitsgruppen parallel zariheigentlichen Tagesgeschaft
Ubernehmen. Die Rahmenbedingungen, unter deneregalfall

diese Zusatzarbeiten von den Mitarbeitern bewakliggiden missen,

sind im nachsten Abschnitt beschrieben.

Szenen aus einer normalen bereichsibergreifenden Ar  beitsgruppe
In der Regel werden die Mitarbeiter von ihren Va@gaten in eine Arbeitsgruppe
hinein delegiert. Dabei wird die Priorisierung debeitserledigung
(laufendes Tagesgeschéft oder die erforderlichdmifen im

Rahmen der Arbeitsgruppe) von dem Vorgesetzteolgheit delegiert.

Die Anweisung der Vorgesetzten an ihre Mitarbdaetet in einem solchen
Fall haufig: Machen Sie mal, aber achten Sie dadass das Tagesgeschaft
nicht darunter leidet!

In Uberlastphasen lasst der Mitarbeiter dann dagh, was gerade nicht

im Fokus der Aufmerksamkeit seines Vorgesetztemisibhangig von

der Bedeutung der Arbeit flir die anderen Bereidgeldhternehmens.
Mdogliche Konsequenzen fiir die Arbeitsgruppe: Mitiidr erscheinen

nicht zu den anberaumten Sitzungsterminen; Aufgadierdie Arbeitsgruppe
an einzelne Teammitglieder delegieren, werden mictiem erforderlichen
Zeitrahmen erledigt. Das Projekt zieht sich inldiege bis

keiner der Vorgesetzten mehr danach fragt.
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Die Ursache fir ein solches Verhalten des Mitadogiliegt in der persénlichen
Vereinbarung zwischen dem Mitarbeiter und seinamktitn Vorgesetzten.

Die lautet im Regelfall: Das Tagesgeschaft geht Eor Mitarbeiter,

der vom Vorgesetzten in eine Arbeitsgruppe hinelegiert wird,

hat keine persdnliche Vereinbarung mit den Mitghiedder Arbeitsgruppe.

So leid es ihm fur die Arbeitsgruppe auch tut,amrksich im Entscheidungsfall
nicht zweiteilen, sondern muss sich entscheidess Bit er auf

der Basis der ,Kraft der persdnlichen Vereinbarungischen ihm und

seinem direkten Vorgesetzten.

Die Arbeitsweise im Rahmen einer Wertanalyse

Die Situation zu Beginn eines Wertanalyseprojektgsrscheidet sich

nicht sehr von der einer normalen Arbeitsgruppe. Tgammitglieder werden
von ihren Vorgesetzten in das Projekt hinein deldgind haben eigentlich
dafir keine Zeit.

Der erste Unterschied: Es handelt sich um die Betren, die unter dem
Problem leiden und die Gruppe wird von einem néertrsVertanalytiker
moderiert, der verpflichtet ist, das Projektzietigr vorgegebenen Zeit zu
erreichen. Daher verpflichtet der Wertanalysemadeseinerseits zu Beginn
den Auftraggeber und die Arbeitsgruppe im RahmaesKickoff

Meetings Uber personliche Vereinbarungen auf dajglRrund dessen Ziele.

Im Einzelnen wird dies durch folgende MalRnahmehsied:

Der Auftraggeber erscheint persénlich vor dem Teadhbekraftigt
die Wichtigkeit des Projektauftrags. Danach vetlés die Sitzung,
damit die Teammitglieder anschliel3end keine Hengenrhaben,
sich frei zu aulZern.

Mit dem Team wird Vertraulichkeit Gber die in deaamsitzungen
diskutierten Inhalte vereinbart. Dies gilt inshedere auch fur die
Verteilung der Sitzungsprotokolle und die Auskérgegentber
ihren direkten Vorgesetzten, Kollegen und Mitardei. Diese Vorgehensweisg
ermoglicht eine offene Diskussion im Team, aucérib

politisch brisante Themen im Unternehmen und stdigkVerbundenheit
des Einzelnen mit dem Team.

Der mit dem Auftraggeber erarbeitete Projektrahmizd vom
Wertanalyseteam Uberprift, ggf. geandert und veon @ieam in

dieser modifizierten Form als Arbeitsgrundlagedés Projekt verabschiedet
(Bild 1 und 2). Erst durch diesen Prozess, werien

Projektziele die personlichen Ziele eines jederzé&inen im Projektteam.
Falls dadurch die urspriinglichen Projektziele Meftraggebers

substanziell verandert werden, pruft der Wertariady

durch Rucksprache mit dem Auftraggeber, ob diester diesen
Rahmenbedingungen das Projekt noch durchflihremtedc

Die Situation zu Beginn
eines Wertanalyseprojektes
unterscheidet sich nicht
sehr von der einer normalen
Arbeitsgruppe. Die
Teammitglieder werden von
ihren Vorgesetzten in das
Projekt hineindelegiert und
haben eigentlich daftr keine
Zeit.

Der Auftraggeber erscheint
personlich vor dem Team
und bekraftigt die
Wichtigkeit des
Projektauftrags. Danach
verlasst er die Sitzung.
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Bild 1: Projektdefinition einer Wertana-
lyse zur Senkung ven Instandhaltungs-

kosten, nach der Vereinbarung mit dem
Auftraggeber
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Bild 2: Projektdefinition einer Wertanaly-
se zur Senkung von Instandhaltungskos-
ten, nach der Diskussion mit dem Wert-
analyseteam

Nach der Definition des Projektrahmens
wird Uberpruft, ob alle fur die Losung des Proldematwendigen Betroffenen in
Team vertreten sind. Teammitglieder, die nachresgeBekunden nicht

wesentlich zur Problemlésung beitragen kénnergideim aus dem Team aus.

In dieser ersten Sitzung werden alle weiteren 8ggtermine incl.

Die ,Kraft der personlichen

des Ergebnisprasentationstermins mit den Teanied&gin personlich
vereinbart. Der Moderator macht dabei deutliclssdanwesenheitspflicht
besteht und keine Vertreterregelung im laufendefekt akzeptiert wird.
Teammitglieder, die nach eigenem Bekunden flAdeit in dem

Wertanalyseprojekt keine Zeit haben, werden férggisamte Dauer des Proje

durch einen anderen Mitarbeiter ersetzt.

Rahmenbedingungen, die eingehalten werden missen!

Die ,Kraft der persdnlichen Vereinbarung* entwigkglch nur, wenn

sich der Mitarbeiter eigenverantwortlich fur dieili@hme an dem Projekt
entscheidet. Damit er seine Prioritaten richtigeetkann, braucht er

alle fUr seine Entscheidung notwendigen Informagiowie z. B.:

. Wie wichtig ist das Projekt fur das Unternehmen?

. Wie viel Aufwand bedeutet das fiir mich?

. Wie kann ich den Arbeitsaufwand parallel zu meisenstigen Aufgaben
bewaltigen?

Der Wertanalysemoderator hat sicherzustellen, dasMitarbeiter diese
Entscheidung auch wirklich frei treffen kann. Sollich der Mitarbeiter
gegen eine Teilnahme an dem Projekt entscheidédeh&Vertanalytiker
durch Rucksprache mit dessen Vorgesetzten dafsorgen, dass dem
Mitarbeiter daraus keine personlichen Nachteilstehen.

Nur wenn diese Rahmenbedingungen eingehalten wgliitdan sich die
Teammitglieder personlich und verbindlich verpftethzu dem Projekterfolg
beizutragen. Erst dann ist es ihr Projekt.

Vereinbarung”“ entwickelt
sich nur, wenn sich der
Mitarbeiter
eigenverantwortlich fur die
t§eilnahme an dem Projekt
entscheidet.



Reslmee

Das Managementsystem Wertanalyse berticksichtigegonderen Mal3e
grundlegende menschliche Verhaltensweisen und Eitgggm Am Beispiel
der ,Kraft der persdnlichen Vereinbarung” wurde gjg, wie die
Methode Wertanalyse positive Eigenschaften des blens wie die
.verbundenheit zu anderen Menschen* und ,der WRlesitives fur seine
Gemeinschatft zu tun®, in der Projektarbeit zur Wirg bringt.

Diese Wirkung entfaltet sich nur dann, wenn der tAfealysemoderator

von Anfang an fur die richtigen Rahmenbedingungegts Mitarbeiter,

die sich fir eine Teilnahme an einem Projekt nigitentscheiden kénnen,
entwickeln nicht dieses Commitment fur das Projektschleppung

der Aufgabenerledigung und Fehlen bei Teamsitzusgehdie Konsequenzen
daraus.

In einem weiteren Beitrag zu dem gleichen Grundphim wird in der
nachsten Ausgabe von VM aktuell das Verstandnisgisen Effekt am
Beispiel eines Projekts aus der Wertanalysepragitewvertieft. Dabei
geht es um ein Projekt aus der chemischen Indudtdd-estlegung eines
Standortes fur die Produktionsanlage eines neuiekgiten Produkts.

Das Managementsystem
Wertanalyse beriicksichtigt
im besonderen Mal3e
grundlegende menschliche
Verhaltensweisen und
Eigenarten.



